


Online leren

Lesgeven via internet zit in de lift, -
profiteer van onze tips en trucs. 0 n I n e e S S e n
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Ze lachten toen ik de viool oppakte. ledereen wist zeker dat ik geen
noot speelde. ‘Let op’, fluisterde Tom aan Sandra, ‘dat wordt lachen’.
lk haalde nog een doekje over de lak, voor wat extra theater. Toen
begon ik: Haydn en Joplin, barok en ragtime. Snel, zuiver, trefzeker.
Mijn vrienden staarden verbluft: ‘lk wist niet dat je dat kon!"

Door Ben Kamphuis
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They Laughed When lSat Down
At the Piano
But When I Started to Play !~

en classic, die beroemde adver-
tentie van copywriter Caples
uit 1926: ‘They laughed when 1
sat down at the piano... but
when I started to play. Caples verkocht
er schrifteliike muzieklessen mee -
een doorslaand succes. Wie wil dat
niet: lekker thuis snel iets leren dat
aanzien oplevert. Een krachtige claim
die in 2012 (86 jaar later) nog steeds
werkt. Check leergitaarspelen.com:
“Ze lachten allemaal toen ik die gitaar
pakte, maar toen ik begon te spelen...!"

Snel iets leren of weten? Ga naar in-
ternet. YouTube dijt per minuut 48
uur video uit, waaronder veel instruc-
tievideo's. Wil je leren schilderen?
Hop on the bus to YouTube. Je bent er
sneller dan bij je kunstencentrum.
Klik wat rond, kijk wat clips. Daarna
even bij een galerie langs om je eerste
expositie te boeken. Vanochtend nog
een nobody - vanavond een ster.

Natuurlijk leer je geen complexe ma-
terie in een handomdraai. Niemand is
neurochirurg na een paar uur vaklite-

Ze lachten allemaal toen ik die gitaar pakte,
maar toen ik begon te spelen ...

~"want i) sche spelen ™ Resterce wendy. “Bcht ret!”, am Rick, "
heaft OG ROKE B8N ST SENgETERRET"

Bick had net “Xnockeg On Meavens Door” gespesid. laderesn bij het
kaengvuur braide mee en gaf Sick sen dik applaus. I besloot 2at ot veor
mij hat ideaie moment was voor mijn debuut als gitanst. Tot grote
verbazing van dereen pakie & de glasr de Rick net wegiegde en grg
o haal Taltverzeinrd voor piten.

Vb, daar hab o Rob Dylan”, rep iemand. ledersen lachte.

ratuur. Of slim als Stephen Hawking
door wat audiobooks. ‘MBA in een
dag’ (acht managementboeken in
acht uur) is een energiestoot, geen
opleiding. Ook kunstdisciplines als
schrijven, muziek en schilderen vra-
gen jarenlange oefening. Alleen niet
van iedereen. Artisticke beroepen
kennen veel autodidacten, mensen

die de kunst leren door zelfstudie. De
linkshandige Jimi Hendrix leerde gi-
taarspelen op een rechtshandige Strat.
Voor een autodidact is alles leerzaam:
elke video, elk geluid. Een geruststel-
lende gedachte: er zijn geen slechte
instructievideo's. Ergens, ooit, kan ie-
mand er iets mee. Het idee van de
Long Tail (Chris Anderson, 2006) is
dat (dankzij internet) ook producten
met weinig afnemers of waar weinig
vraag naar is, gezamenlijk een groter
deel van de markt kunnen innemen
dan de grote ‘hits’ in de industrie.
Mooi, fijn om te weten, maar... hoe
pak je dat aan? Welke vruchten pluk je
daar als maker van?

In de voorbeelden hierna staat de ma-
ker centraal, niet de kijker. Er is altijd
wel iemand met interesse voor de in-
houd, dus kijken we vooral naar het
waarom. Welk doel dient de instruc-
tievideo? Wat levert dat op? Let’s go
sightseeing door de boomtown van
online educatie. We sluiten af met een
lekker glas wijn.
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1 Niet doen: technodriven

lets doen alleen omdat het kan heet
‘technodriven’. Digitale didactiek zegt:
niet doen. Begin vanuit doelen die je wilt
bereiken. Zomaar wat doen kan leer-
zaam en vermakelijk zijn, maar slaat de
plank soms mis. TheTrumpetBlog.com
riep dit geval uit tot Worst Instructional
Video on the Internet. Volg de instructies,
dan is je trompet schoon - maar tevens
naar de filistijnen.

2 Bedenk goede trefwoorden

Hoe vinden ze je filmpje tussen duizen-
den andere? Bedenk goede trefwoorden.
Niet het algemene ‘Dansles’ (2780 resul-
taten) maar ‘Moonwalk Jackson leren’
(34 resultaten) of ‘Ballet Beginners Bar-
re’. Plaats links op relevante sites. Vraag
om reacties. Een goed bezocht kanaal
kan zelfs partner van YouTube worden.
Informatie managen hoort tot de 21e
eeuwse kennisvaardigheden. Bij de Open
Universiteit noemen ze dat Bratsen: je
moet kunnen Bookmarken, Raten, Anno-
teren, Taggen en Sharen.

3 Zorg voor een

persoonlijke aanpak

Zoek instructies voor de Canon EQS 550D
camera. Je krijgt een overdosis functies,
weinig over fotograferen. Zoek ‘creativi-
ty’ erbij, dan krijg je uitleg over de inge-
bakken Creative Filters. Veel instructie-
video's zijn wat we ‘knoppencursussen’
noemen. Mensen zijn dol op functies en
technieken. De instructeur zelf interes-
seert ze niet zo, tot die opvalt vanwege
de personal touch. Zo steeg wijlen Bob
Ross uit boven zijn handige trucs met
paletmes en rolletjes verf. Een persoon-
lijke insteek zorgt voor herhaalbezoek,
verdieping, inschrijvingen of directe ver-
koop. Alleen techniekjes showen levert je
weinig op. De kijker ook niet overigens.
Kennis van verf en penselen maakt nog
geen fraai schilderij. Photoshop is geen
Photoknop.

4 Inspireer!

Toon inspiratie in plaats van techniek.
Niet hoe je het doet, maar wat je doet.
Verrassende vergezichten die nieuwsgie-

rig maken: ‘Wow, dat wil ik ook kunnen!’

ledereen bekeek ‘Somebody that | used
to know’ door Walk off the Earth: 5 men-
sen, 1gitaar. Spreek tot de verbeelding:
educatie door inspiratie. Het meesterlijke
voorbeeld volgen, is kunsteducatie met
eeuwenlange traditie. Neem straatmuzi-

kant Bryson Andres. Door handig gebruik
van elektronica voert hij met een enkele
viool een compleet arrangement uit. Wat
heet Suzuki methode! Een aanpak waar-
mee de kunstenaar zich veel sterker pro-
fileert. Voor je het weet willen ze echt
les. De cd. Of alleen een handtekening:
goed voor je PR.

5 Excelleer!

Pure PR kan je doel zijn, voor club of cen-
trum. Leuk als anderen (ouders) kunnen
bijdragen, maar het risico bestaat dat
zo'n kanaal op den duur vertroebelt, en
de boodschap verwatert. Strakke redac-
tie helpt, maar inzet alleen op PR gaat
op termijn impact verliezen. Als iedereen
overal kan publiceren, geeft zo'n eigen-
centrum-plek weinig meerwaoarde. Excel-
leren wel: de betere clips, het meest tot
de verbeelding sprekende. Hoed je voor
meer van hetzelfde.

6 Leer van de Online Muziekschool
Een handvol filmpjes is nog geen cursus.
En trekt niet zomaar inschrijvers naar de
balie. Bovendien stelt YouTube grenzen
aan commercieel aanbod. De Online
Muziekschool gaat daarom 4 stappen
verder met de inzet van instructievideo’s.



Stap 1: video is een hulpmiddel in een
compleet pakket met feedback, niveau
en instructie, binnen een eigen afgeslo-
ten omgeving. Initiatiefnemer Elwin
Roetman: ‘Het medium YouTube leidt
constant de aandacht af. Voor je het
weet kijk je naar een leuk filmpje met
een kat. Of je zit plots in een muziekfilm-
pie van zo'n hoog niveau, dat je afhaakt.
Dat willen we voorkomen.’ De OMS deelt
de lesstof op in blokjes, zodat je niet
door 1000 filmpjes geprikkeld wordt,
maar door 3 die bij elkaar passen. Rond
die af, dan krijg je feedback van de
docent. Je neemt je vorderingen op met
de webcam, en de docent doet hetzelfde
met zijn feedback. Het systeem handelt
dat technisch allemaal of. Het gaat dus
om muziek maken, met video als hulp-
middel.

Stap 2: hoge kwaliteit. Roetman: ‘De
muziek is speciaal gecomponeerd voor
de lessen en de video's zijn professioneel
voorbereid, opgenomen en afgewerkt, in
resoluties die ook recht doen aan een
snelle glasvezelverbinding. Dat zijn
kwalitatieve componenten die je op

dat niveau niet zomaar maakt.’

Stap 3: al die voorzieningen zijn beschik-
baar voor muziekscholen.'Muziekscholen
krijgen een subdomein in hun eigen
vormgeving, zodat de ruimte van henzelf
wordt. Ze werven daar zelf cursisten
voor, en besluiten hoeveel van de cursus
op de muziekschool speelt. De eigen do-
centen geven de feedback.” De OMS
helpt een aangesloten school bij het in-
vullen, maar het eigene van de muziek-
school blijft intact. Het wordt gewoon
een deel van hun eigen lesprogramma.

Op www.kunstfactor.nl staan op

de Kunst Kraak pagina bij dit artikel
links naar de genoemde sites

Stap 4: aandacht voor de docent. Een
nieuwe aanpak vraagt andere didacti-
sche vaardigheden. Roetman: ‘Het ver-
eist een denkslag voor docenten om zo te
werken. Daarom helpen we met hoe je
positieve feedback geeft. Interactie met
een docent is belangrijk, maar nog
belangrijker is dat dit een systeem is dat
de wens van klanten van nu bedient. Die
willen vooral spelen, plezier en resulta-
ten. Dat kan hiermee. We zoeken dus
docenten die bij deze wensen passen, en
niet andersom. De klant staat centraal.’

7 Leer van De Webschrijvers

0ok Dewebschrijvers.nl van Kunstencen-
trumgroep Groningen is de fase voorbij
van wat filmpjes bij elkaar. De schrijvers-
school kreeg een multimediale make-
over, met kanalen op YouTube, Blogger,
Facebook en Twitter bij het eerste project
(2000 woorden, thriller, Groningen’).
Hulpmiddelen voor inspiratie en support,
met daarnaast ‘echte’ schrijfcolleges en
besprekingen. Directeur Jan Brouwer:
‘Een video is ondersteunend. Zeker in de
amateurkunstbeoefening willen mensen
altijd iets met elkaar fysiek blijven doen.
Je ziet dat ook met muziek. Daar zijn veel
lesmethodes online, waar mensen voor
zichzelf oefenen. Op het moment dat het
echt leuk wordt en men wil samenspe-
len, dan komen ze toch weer bij elkaar’.
Er zit uitleg in de films bij dit project, zijn
dat instructievideo’s? Brouwer: ‘Daarbij
stel ik me filmpjes voor dat je ziet hoe je

potten moet bakken, dat hebben we
niet. We zijn gaan nadenken over wat
we allemaal met internet kunnen, wat je
als centrum kunt door op die manier met
mensen te werken. De keuze viel op de
discipline letteren omdat mensen dat
toch al veel achter hun pc doen, vergele-
ken met bijvoorbeeld toneelspelen. Het
leuke van dit medium is de interactiviteit.
Geen instructieverhaal van, bekijk de
video dan kun je het zelf. Maar continu
interactief bezig.’ Een helder uitgangs-
punt, een multimediale aanpak en een
vervolgproject onderweg (‘Vriendschap-
pen en andere ongemakken’). Zijn er les-
sen te leren? Brouwer: “Je moet het alle-
maal laten maken, dan helpt het om een
partner te hebben die daar echt verstand
van heeft, en mee wil investeren. Het
blijkt ook lange adem werk, want je ver-
groot je bereik tot heel Nederland, ver-
der zelfs. Daarvoor zoeken we nog meer
samenwerkingsverbanden. Met combi-
naties vergroot je je actieradius. Dit soort
dingen alleen op lokaal niveau is onbe-
taalbaar. Het is pure innovatie.’

8 Begin interactief

Meestal bedenken we zelf een onder-
werp voor een video, iets uit de lesprak-
tijk bijvoorbeeld. Hoe trek je daarvoor
kijkers? Doe het eens anders, begin inter-
actief. Vroag gericht aan mensen wat ze
willen weten of zien en geef daar een
video-antwoord op. De eerste kijkers heb
je dan al! Premier Rutte vroeg om vragen
per Twitter - en beantwoordde ze op
YouTube.



9 Ze kunnen het zelf!

Piekeren we ons suf hoe je goede instruc-
tievideo’s maakt, zien we het bijna over
het hoofd: ze kunnen het zelf! Instructie-

sites (www.instructables.com,

WWW.5min.com, www.monkeysee.com)

zijn populair omdat mensen uitleggen
leuk vinden en het resultaat ervan te

delen. Laat cursisten hun expertise eens
in een filmpje zetten. Bespreek de bruik-
baarheid van online instructables en wat
er beter kan. Dat kan zomaar potentiéle
collega-docenten opleveren!

10 Houd het simpel:

passie en een webcam

Hoe simpel kan het? Passie en een web-
cam: da’s genoeg. De eigenaar van wijn-

ADVERTENTIE

winkel Wine Library begon in 2006
met het videoblog Wine Library TV.

Hij recenseerde wijnen, beantwoordde
vragen over wijn, gaf advies en ont-
wikkelde zich tot wijndeskundige. Na
1000 episodes stopt hij ermee in maart
2011. Inmiddels multimiljonair, buigt
Vaynerchuk zich over zijn jongens-
droom: een football team kopen,

de NY Jets.

‘They laughed when he sat at his web-
cam, but when he started to talk...”
Proost, Gary.

Ben Kamphuis is trainer/ consultant e-learning
bij De Loef Training en Advies
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Beeldende kunst, geschiedenis & letteren, monumentenzorg, muziek & theater
en natuurbehoud. Het Prins Bernhard Cultuurfonds zet zich in voor cultuur die u raakt.
Al vanaf € 4 per maand kleurt u mee. Ga naar www.cultuurfonds.nl.
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